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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Déc lap — Ty do — Hanh phiic
S6: g M /KH-UBND Déng Nai, ngay( { thdng 09 ndim 2016
KE HOACH

Thong tin tuyén truyén cai cich hanh chinh tinh Pong Nai nim 2016

Trién khai thyc hién K& hoach céi cach hanh chinh nam 2016; Chii tich UBND
tinh Pong Nai ban hanh ké hoach thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh nam
2016 nhu sau:

I. MUC TIEU

- Néng cao nhén thic cta can b, cdng chuc, vién chic, ngudi dan va doanh
nghiép vé muc tiéu, nhiém vy, y nghia cta cai cach hanh chinh nha nuéec.

- G6p phan dat muc tidu cai cach hanh chinh cta tinh nim 2016.

L. YEU CAU

- Théng tin, tuyén truyén kip thdi, ddy dd, hiéu qué, ph hop véi nhiém vy cia
don vi va tiing nhém d6i tugng.

- Tuyén truyén céi céch hanh chinh gin véi viée thye hi¢n céc nhiém vy, giai
phép tai K& hoach cai cach hanh chinh cua tinh ndm 2016; long ghép pho bién tuyén

truyén vé& dudng 16i, chu truong cia Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc véi
cudc vin ddng “Hoc tap va lam theo tim guong dao dirc H6 Chi Minh”.

II1. NOI DUNG, HINH THU'C VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cich hanh chinh nim 2016 tip trung vao
nhiing ndi dung, hinh thirc sau:

1. D6i voi can bd, edng chire, vién chire

1.1. Nb6i dung tuyén truyén:

a) Céc vin ban cua Chinh phd, Thi tuéng Chinh phu, cac Bo, nganh Trung
wong va van ban ciia UBND tinh vé cai cach hanh chinh:

- Nghi quyet s6 17-NQ/TW ciia Hbi nghj 1an thit S Ban chép hanh Trung vong
Pang (khoa X) vé ddy manh cai cach hanh chinh, ning cao hiéu lyc, hidu qua quan ly

cua b6 may Nha nugc Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu, Tinh iy, UBND tinh
thuc hién Nghi quyét Trung vong Dang (khda X).

- Nghl quyét Dai hoi dai biéu Pang bo tinh lan tht X, nhiém ky 2015 -2020;
K¢é hoach sb 51-KH/TU ngay 21/02/2008 cia Ban Chép hanh Dang b) tinh vé thue
hién Nghi quyét sb 17/NQ-TW ngay 01/8/2007 tai Hoi nghi 14n thir ndm Ban Chép

hanh Trung wong Pang (khod X) vé ddy manh cai cach hanh chinh, ning cao hiéu
luc, hiéu qua quan ly cua bé may nha nudec.

- Nghi quyet 56 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cha Chinh phu ban hanh Chuong
trinh tdng thé cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2020; Chi thi s6 07/CT-TTg ngay
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22/5/2013 ctia Thu tuéng Chinh pht v& viée ddy manh thuc hién Chuong trinh téng
thé Cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011- 2020.

- Quyét dinh sé 469/QD-UBND ngay 14/02/2012 ciia UBND tinh ban hanh
Chuong trinh céi cdch hanh chinh tinh Dong Nai giai doan 2011 - 2020;

- Quy dinh vé viéc thuc hién co ché mét clra, mét cira lién théng tai céc co
quan hanh chinh Nha nuéc trén dja ban tinh Pong Nai. ‘

- K& hoach cai cach hanh chinh nam 2016 ctia UBND tinh va cua cac don vi,
dia phuong.

b) Cac quy dinh vé quyén, nghia vy, trach nhiém, dao dirc cua CBCCVC trong
thyc thi cong vy, nhit la trong giai quyet cac cong viéc lién quan dén ngudi dan; cac
quy tdc ung xu, vadn hoa giao ti€p, tdc phong, thdi d6 phuc vy nhan dan cua
CBCCVC.

¢) Giai dap, thio g& nhitng khé khin, vuéng méc trong thuc hién cac quy dinh
phép lut, nhat 13 trong thyuc hién TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

d) Hoat dong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh ctia cdc nganh, cac cép,
co quan, don vi trong tinh. Gidi thiéu, pho bién cic mé hinh méi, cach lam hiéu quafl,
sang kien cdi cdch hanh chinh; co quan, don vi, dia phuong thuc hién tot va chua tot
cong tac cai cach hanh chinh.

1.2. Hinh thirc tuyén truyén:

- Trén Céng théng tin dién tir tinh, trang théng tin dién tt clia co quan, don vi.

- Théng qua s6 tay nghi€p vu cai cach hanh chinh.

- Théng qua cac hdi nghj tap huin dé trao ddi, thao g0 nhifng khé khan, vuéng
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mic, kién nghi cia cdng chirc, vién chirc trong viée gidi quyét TTHC cho nguoi dan
va doanh nghiép.

- T6 chirc cdc 16p dao tao, bdi dudng cho CBCCVC: té chitc di nghién ciru,
hoc tép kinh nghiém cua cac dia phuong, don vi trong va ngoai tinh.

- Thong qua céc hoat ddng ciia cdc co quan Pang, té chirc Poan thé,

- Céc hinh thire va kénh théng tin pht hop khac.

2. P6i véi ngudi dan va doanh nghiép

2.1. Noi dung tuyén truyén:

a) Nhitng ndi dung co ban cua céc chu trrong, chinh sach ctia Nha nuéc co lién
quan dén ngudi dan, doanh nghiép.

b) B4 tha tuc hanh chinh?da”t cong bd theo Quyét dinh cua UBND tinh (ndi
dung TTHC; cach tra ctru, tim hiéu cac TTHC; khai thc sir dung cac biéu mau...).

¢) Hudng dan cach thire, néi dung can biét khi thuc hién TTHC; thyc hién cac
dich vu cong truc tuyén mirc d 3, mirc dé 4.

d) Giai dap, thdo g& nhimg khé khin, vuéng méc trong thyc hién cac quy dinh
phap luat, nhat 14 trong thyuc hién TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.



d) Cac dia chi, s6 dién thoai “dudng diy néng” va cach thic phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh.

2.2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Trén Cong théng tin dién tr tinh, trang thong tin di¢n tr clia co quan, don vi:
Thuéng xuyén cdp nhit TTHC da dugc sira ddi, bd sung.

b) Thong qua niém yet cong khai cac tha tuc hanh chinh tai B phén tlep nh@n
va tra két qua: Niém yét ddy du cac thi tuc hanh chinh thuéc thim quyén giai quyét
cua ciac co quan, don vi ¢ vij tri thudn loi; ngi dung cac TTHC dugce cong khai pha1
day du va bao dam ding quy dinh; hinh thic céng khai 13 rang, thuén loi cho viéc
tim hiéu, tra ctru thong tin.

¢) Thong qua cac hinh thirc bang rén, khau hiéu, t& roi, tranh cd dong: Khuyén
khich viéc t6 chirc in 4n t& roi v& mt s6 TTHC ma ca nhén, t8 chirc thudng xuyen
g1ao dich voi cac ngi dung nhu: Tén TTHC, thanh phan hé so, phi 1€ phi, thdi gian
giai quyét, cach thirc thuc hién dich vy .cong tryc tuyen mirc d¢ 3, 4... dat tai B$ phan
tiép nhan va tra két qua cho ca nhén, t6 chirc c6 thé tim hiéu, ndm bét quy trinh thye
hién cac TTHC khi c6 nhu ciu.

d) Xay dung cac chuyén trang, chuyén muc, chuong trinh vé CCHC trén Dai
Phét thanh - Truyén hinh, Bao Dong Nai, Bao Lao dong Pdong Nai, cic phuong tién
thong tin dai chiing & cép huyén, cép xa.

V. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thyc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2016 do ngén sach
Nha nude dam bao theo phén cip ngan sach nha nudce hién hanh; cu thé:

1. Céng téc tuyén truyén trén dia ban tinh: Céc so, ban, nganh cp tinh dugc
giao chu tri thyc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh tai Phu luc kém theo cia Ké
hoach nay 1ap du toan kinh phi thyc hién nhiém vu trong du toan ngan sach nam hogc
1ong ghép vao ké hoach cai cach hanh chinh giri $& Tai chinh tdng hop, trinh UBND
tinh quyét dinh.

2. Cong téc tuyén truyén trong ndi by cac don vi: Kinh phi thyc hién tuyén
truyén cai cach hanh chinh trong ndi bd co quan, don vi, doan theé, ,dia phuong duge
bo tri trong ngudn kinh phi hoat dong thuong xuyén theo phin cap ngén sach nha
nudc hién hanh.

3. Kinh phi thyc hién céc hoat dong phéi hop véi Uy ban Mat tran T6 quéc
Viét Nam tinh va cac doan thé chinh tri - x& héi, don vi chu tri chu dong 1ap du toan
trong du toan kinh phi hang ndm cua don vi va guri co quan cé thim quyén phé duyét.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao trach nhiém Thu truéng céc sd, ban, nganh, cac don vi sy nghiép tryc
thugéc UBND tinh; Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phé thyc hién cac ndi
dung sau:

- Can ct vao K& hoach nay xay dung K& hoach théng tin tuyén truyén cai cach
hanh chinh trong pham vi don vi.



- Chu d6ng trién khai hozic phbi hop véi cac co quan, don vi lién quan thyc
hién tot cac hoat dong, nhiém vu tuyén truyén theo chirc ning va theo phén cong.

- Chi dao, huéng dan, dén déc, kidm tra cong tac thong tin tuyén truyén céi
cach hanh chinh ctia cac don vj trye thuée, UBND cap x4 dat hiéu qua, chat lugng,.

2. S& Ndi vy

- Chju trach nhiém chi tri trién khai, don ddc, kiém tra viéc thyc hién K&
hoach nay, dinh ky nidm bdo céo tinh hinh thyc hién vé& Uy ban nhan dén tinh.

- Phoi hop v6i Pai Phét thanh - Truyén hinh Ddng Nai, Bio Péng Nai, Bio
Lao dong Dong Nai t6 chirc chuyén muyc cai cach hanh chinh.

- Cling cb, ning cao chit lhrong Chuyén muc tin cai cach hanh chinh trén
website cai cach hanh chinh cua tinh,

3. S Thong tin va Truyén thong:

- Chi dao céc co quan bao chi trén dia ban tinh phéi hop tuyén truyén vé cong
tdc CCHC cia tinh.

- Phéi hop véi céac 56, nganh, dia phuong cap nhat d.'f:iy df}, kip thoi Bg tha tuc
hanh chinh clia cdc s¢ nganh, UBND cép huyén, cip x4 trén Cong théng tin dién tir
tinh, website cai cach hanh chinh cia tinh.

4. Dai Phat thanh - Truyén hinh Déng Nai, B4o Ddng Nai, Béo Lao dong Ddng
Nai: Thyc hién cac chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén vé& cai cach hanh
chinh; xdy dung céc phéng su, ban tin, chuong trinh dén héi Giam déc Sé tra 16i trén
song phat thanh va truyén hinh.

5. S& Tai chinh: Can dbi, bd tri kinh phi dé céc co quan, don vi thyc hién cac
chuong trinh tuyén truyén cai cach hanh chinh tir du toan chi ngan sich hang niam;
huong dan cic don vi 18p du toén, thanh quyét toan kinh phi thuc hién K& hoach nay.

6. Cac doan thé cdp tinh phédi hop chit ché véi céc s&, nganh, dia phuong dé
xay dung va trién khai cdc hoat dong, théng tin, tuyén truyén cai cich hanh chinh.

Cha tich UBND tinh dé nghi céc don vi phéi hgp thure hién cic nhiém vy néu
trén; trong qud trinh trién khai thyc hién, néu ¢6 khé khén, vuéng mic, cac co quan,
don vi, dia phuong béo cdo kip thoi v& UBND tinh (qua S& Noi vu) dé chi dao, xir Iy
kip thoi./.

Mo Ao KT. CHU TICH
- 01 vu (A+B); ’ »
vl . ‘-.:_\‘

- Thudmg tryc HEND tinh;

- Chu tich, cac Ph6 Cha tich UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh (20);

- UBND céc huyén, thj x4, thanh phé;

- MTTQ tinh, Cong doan vién chire tinh;

- Tinh Poan;

- Bai PT-TH tinh, Bao Péng Nai, Bao Lao ddng PN;
- Chanh, cac Phé VP UBND tinh;

- Luu: VT, HC, S¢ N§i vu (02 ban).
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